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de M&A?
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“NO SE PUEDE ESPECULAR CON LA
INFORMACION. TE MINA LA CREDIBILIDAD”

IDENTIDAD Y LEGITIMIDAD
La identidad, la legitimidad y la credibilidad comunicativa, tanto interna
como externa, son imprescindibles. En las operaciones financieras no se
puede especular con la informacién. Te mina la credibilidad. (cs)

PLAN DE COMUNICACION
En un plan de comunicacién lo mas importante es entender la operacion,
conocer los motivos y objetivos. Hay que dibujar las oportunidades y los
riesgos, anticipar todos los escenarios y planificar bien las acciones. ¢z

COMUNICACION INTERNA
En un contexto de fusién es vital trabajar el mensaje interno, pensar enla
organizacién y tener empatia a la hora de trasladarlo. El tono de la
comunicacién tiene que ser coherente con los valores de la empresa. (cs)

PLANIFICACION Y FIABILIDAD
Es fundamental no improvisar en la comunicacién, trabajar en equipo, no
sobreactuar, ser rapidos y fiables. Lo méas importante es no mentir. La
confianza de los stakeholders no puede ser defraudada. z)

PROACTIVIDAD FILTRACIONES

Hay que controlar proactivamente | Un equipo de trabajo restringido y
el cauce informativo e influir enla || un numero de asesores limitado es
conversacién. Si la organizacién es la mejor barrera para frenar las
opaca crecera la rumorologia. (cs) filtraciones informativas. ¢z
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